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Autoalan Keskusliitto ry:n ja Autotuojat ry:n jasenliikkeiden ja jasenjarjestojen
auto- ja erikoiskorjaamot sekd automaalaamot soveltavat 1.9.2006 alkaen
seuraavia Autoalan kuluttajaneuvottelukunnan (AUNE) laatimia ja
Kuluttajaviraston /kuluttaja-asiamiehen tarkistamia moottoriajoneuvojen
korjausehtoja. Jaljempana olevissa korjausehdoissa kdytetaan huolto-, korjaus-
tai maalaustyon tekijasta nimitystd korjaamo, tyon tilaajasta nimitysta asiakas ja
moottoriajoneuvoista tai niiden osista nimitysta ajoneuvo tai tyén kohde.
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1. Korjaamon velvollisuudet

2. Tyétilaus

Korjaamo suorittaa tyon ammattitaitoisesti ja huolellisesti noudattaen
valmistajan kyseistd automallia varten laatimia Suomen olosuhteisiin
tarkoitettuja huolto- ja korjausohjeita.

Korjaamo hankkii korjauksessa kaytettavat varaosat ja tarvikkeet. Varaosien ja
tarvikkeiden pitaa olla alkuperaisia tai laadultaan niitd vastaavia, ellei toisin
sovita.

Korjaamo voi kieltdytya kdyttdmasta asiakkaan tuomia varaosia, mikali se katsoo
niiden olevan viallisia tai korjaustarkoitukseen soveltumattomia. Korjaamo ottaa
vastaan vain sellaisia korjauksia, joihin silla on patevyys. Korjaamo ilmoittaa
selkedlla tavalla erikoisosaamisestaan ja valtuutuksistaan

Korjaamo voi teettaa tyotilaukseen liittyvia toitd alihankintatyona. Korjaamo
vastaa myos kayttdmiensa alihankkijoiden suorituksista.

Korjaamo pyrkii asiakkaalle edullisiin ratkaisuihin. Jollei korjausta voida tehda,
vikaa poistaa tai jos havaitaan, ettd korjaus olisi tyon kohteen kidyttdarvo
huomioon ottaen asiakkaan kannalta taloudellisesti tai teknisesti epdedullinen,
asiasta ilmoitetaan asiakkaalle mahdollisimman pian ennen korjaustydn
aloittamista tai jatkamista.

Tydotilaus tehddan vahaisia korjaustoita lukuun ottamatta kirjallisesti ja
tyotilauksesta annetaan yksi kappale asiakkaalle toisen jaddessa korjaamolle.

Asiakkaan pitda tyotilausta tehdessaan ilmoittaa tiedossaan olevat korjaukseen
vaikuttavat seikat kuten esim. tyon kohteen mahdolliset aikaisemmat korjaukset
tai korjausyritykset.

Jos tyotilausta muutetaan tai tdydennetdidn tyotilauksen tekemisen jalkeen
asiakkaan pyynnostd, merkitadn sovitut muutokset korjaamon tyotilaukseen ja
niistd lahetetdan sovittaessa vahvistus asiakkaalle.

Asiakas voi perua tyotilauksen ennen tyon aloittamista tai valmistumista.
Korjaamo voi talldin velottaa asiakasta ennen peruutusta tehdysta tyosta,
kayttdmistadn tai tilattua tyota varten erityisesti hankkimistaan varaosista ja
tarvikkeista sekd muista ndiden ehtojen mukaisista kustannuksista, joita se ei ole
voinut valttad. Korjaamon perima hinta ei kuitenkaan saa ylittaa tilatun
korjauksen hintaa.

3. Vastuu autoverosta (autoverolain 4 § 5)
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Korjaamo ei ota vastaan ajoneuvon uudelleen verottamiseen mahdollisesti
johtavaa korjaustyoti, ellei tyontilaajana ole ajoneuvon rekisteriin merkitty
omistaja.
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4. Hintatiedot

5. Lisdtyot
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Korjaamon pitdad ilmoittaa ajoneuvon omistajalle ennen korjaustyon aloittamista
tai jatkamista, mikali ajoneuvon osien vaihtamisesta voi korjaamon kasityksen
mukaan seurata ajoneuvon uudelleen verottaminen. Ajoneuvon omistajan pitaa
ilmoittaa korjaamolle tiedossaan olevat ajoneuvoon tehdyt aikaisemmat osien
vaihdot.

Jos ajoneuvoon vaihdetaan korjauksen yhteydessa ajoneuvon omistajan
tilauksesta niin paljon osia, ettd ajoneuvo joudutaan ndiden toimenpiteiden
johdosta verottamaan uudelleen autoverolain 3 §:ssa tarkoitetulla tavalla,
verovelvollinen on korjauksen tilannut ajoneuvon omistaja.

Korjaamon hinnoitteluperusteet ovat nahtavilld korjaamon asiakastiloissa
hintamerkintdasetuksen (359/99) edellyttamalla tavalla. [Imoitettu hinta voi
olla hinta-arvio, enimmaishinta tai kiinted hinta. Ellei muuta sovita, annettu
hintatieto koskee koko korjausty6ta siind kdytettyine varaosineen ja
tarvikkeineen.

Hinta-arviota ei saa ylittda enemmalla kuin 15 prosentilla, ellei korjaamo osoita
muusta sovitun. Hinta-arvio on voimassa yhden kuukauden, ellei muusta sovita.
Hinta-arvio ei sido korjaamoa, jos tyonkohdetta tutkittaessa ilmenee tarvetta
korjaustoimiin, joita ei tyon vastaanottamisen yhteydessa tehdyssa normaalissa
tarkastuksessa ole voitu ennakoida. Téllaisen seikan ilmetessa korjaamon pitaa
ottaa yhteyttd asiakkaaseen uuden hinta-arvion ilmoittamiseksi.

Jos korjaukselle sovitaan koko korjaustyon kattava enimmaishinta,
enimmaishintaa ei saa ylittaa.

Kiinteda hintaa korjaamo ei saa ylittdd ilman asiakkaan lupaa muutoin kuin
jaljempana kohdassa 5. mainittujen vahaisten ja tarpeellisten lisdtdiden vuoksi.

Korjaamo laskuttaa asiakasta tilatuista ja tehdyista toistd, varaosista,
tarvikkeista ja alihankintatdista sekd muista tyotilaukseen liittyvista
tarpeellisista toimista. Laskussa eritelldan tydsuoritukset ty6kohteittain seka
ilmoitetaan muut kustannuksia aiheuttaneet toimet. Varaosat ja tarvikkeet
eritellddan laskussa yksikkohinnoittain, jos ne eivat sisally tyokohteiden hintoihin
tai pakettihintoihin. Vahaiset varaosat ja tarvikkeet voidaan laskuttaa
erittelematta.

Jos korjausta suoritettaessa ilmenee tarvetta tehda tyotilaukseen kuulumattomia
lisatoitd, korjaamon pitad saada niihin asiakkaan lupa. Asiakkaalle pitda lupaa
tiedusteltaessa ilmoittaa, aiheuttaako lisdtdiden lykkdaminen vaaraa asiakkaan
terveydelle tai omaisuudelle.

Jos asiakkaaseen ei saada yhteytta kohtuullisessa ajassa, korjaamo saa tehda
vain vahaisia ja tarpeellisia ty6tilaukseen kuulumattomia lisatoita, joiden
tekeminen on tarkoituksenmukaista yhdessa tilattujen téiden kanssa. Tallaisten
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lisatéiden kustannukset saavat olla enintddn 100 euroa. Tydtilaukseen merkittya
enimmaishintaa korjaamo ei saa lisatoidenkaan vuoksi ylittaa, ellei se osoita
muuta sovitun.

Lasku maksetaan kateiselld tyon kohteen luovutuksen yhteydessd, ellei muusta
maksutavasta ole tyodtilausta tehtiessa sovittu.

Korjaamo perii viivdastyskorkoa eradntyneestd ja myohdstyneesta suorituksesta
korkolain (633/82) mukaisesti. Korjaamo voi kieltdytya luovuttamasta tyon
kohdetta asiakkaalle, ellei korjauslaskua makseta luovutuksen yhteydessa.
Korjaamo voi luovuttaa tyon kohteen asiakkaalle vakuutta vastaan. Korjaamon
oikeudesta myyda tyon kohde on sdadetty laissa elinkeinoharjoittajan
oikeudesta myyda noutamatta jatetty esine (688/88).

Asiakkaalla on oikeus pidattdytya maksamasta virheellisesti suoritettua
korjausta, kunnes virhe on korjaamon toimesta tai kustannuksella poistettu.
Asiakas ei kuitenkaan voi pidattda suurempaa rahamadaraa kuin mihin hanella
virheen johdosta on oikeus.

7. Vakuutusyhtién laskuun tehtavit korjaukset

8. Ty6n valmistuminen

Vakuutusyhtion laskuun tehtdvissa korjauksissa tyotilaus laaditaan korjaamon ja
asiakkaan vilill3, ellei muuta sovita. Ajoneuvoon tehddan vahinkotarkastus
vaurioiden ja korjaustavan maarittamiseksi. Saatuaan laskutusluvan
vakuutusyhti6ltd korjaamo laskuttaa korjauskustannukset asiakkaan sijasta
suoraan vakuutusyhtiolta. Asiakas on velvollinen maksamaan korjaamolle sen
osan korjauslaskusta, jota vakuutusyhtio ei korvaa.

Tyo tehdadn sovitussa ajassa. Mikadli tyota ei saada valmiiksi sovittuna aikana,
korjaamo ilmoittaa asiakkaalle lisdajan tarpeesta. Asiakkaan pitda antaa
korjaamolle kohtuullinen lisdaika korjauksen suorittamiseksi.

Jos valmistumisaikaa ei ole tyotilausta tehtdessa sovittu, tyo tehdaan korjauksen
laatuun ja laajuuteen ndhden kohtuullisessa ajassa.

Kuluttaja-asiakkaan oikeus purkaa sopimus korjaamon viivastyksen johdosta
madraytyy kuluttajansuojalain 8 luvun 9 §:n mukaisesti.

Asiakkaan oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksen johdosta maaraytyy
kohdan 13 mukaisesti.

9. Ty6n kohteen vastaanottaminen ja luovuttaminen
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Tyon kohde vastaanotetaan ja luovutetaan korjaamon aukioloaikana. Talloin
katsotaan tyonkohteena olevan ajoneuvon vastaanottaminen korjaamolle ja sen
luovuttaminen asiakkaalle tapahtuneeksi avaimien luovuttamisella korjaamon
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edustajan ja asiakkaan valilld. Aukioloajan ulkopuolella tapahtuvat luovutukset
korjaamolle ja korjaamolta tehddan asiakkaan vastuulla, ellei muusta ole sovittu.

Korjaamo vastaa siit3, ettd tyon kohdetta sdilytetadn huolellisesti. Korjaamo
vastaa tyon kohteen katoamisesta tai vahingoittamisesta, ellei se osoita
toimineensa huolellisesti. Korjaamo ei vastaa ajoneuvoon jatetyista irtaimista
esineistd, ellei niiden sailyttdmisesta ole sovittu.

Korjaamon sailytysvastuu lakkaa neljan vuorokauden kuluessa siita
ajankohdasta lukien, kun korjaamo on ilmoittanut asiakkaalle tyon
valmistumisesta. Korjaamolla on tilloin oikeus siirtdd ajoneuvo korjaamoalueen
ulkopuolelle. Asiakkaalle pitda ilmoittaa siirrosta viimeistaan siirtoa edeltivana
paivana.

Jos korjaamo sdilyttda ajoneuvoa korjaamoalueella edelld mainitun neljan
vuorokauden jalkeen, silld on oikeus peria sdilytysajalta korvausta.
Sailytysmaksut ovat nahtdvissi korjaamon asiakastiloissa.

Ellei tyotilauksessa muuta ilmoiteta, antaa korjaamo tydstdan takuun, joka on
voimassa tyon valmistumispaivastd lukien kuusi kuukautta tai 15.000 kilometria
riippuen siitd, kumpi mainituista rajoista ensin saavutetaan. Takuu koskee myds
korjaamon kdyttdman alihankkijan tyotd ja timan hankkimia varaosia ja
tarvikkeita. Korjaamo sitoutuu takuun voimassaoloaikana omalla
kustannuksellaan korjaamaan ty6ssaan, hankkimissaan varaosissa ja
tarvikkeissa ilmenevat virheet.

Takuu ei kata sdatoja eika tyon kohteen normaalia kulumista. Takuu ei kata
myo6skadn asiakkaan hankkimia varaosia niiden asennusta lukuun ottamatta
eikd valiaikaista korjausta, joka tehdddn asiakkaan vaatimuksesta hyvaa
korjaustapaa noudattamatta.

Takuu ei ole voimassa, jos korjaamo saattaa todenndkoéiseksi, etta virhe johtuu
asiakkaan puolella olevasta syysta, kuten ajoneuvon tai muun tydnkohteen
vadranlaisesta kasittelystd, tapaturmasta tai ulkopuolisen aiheuttamasta
vauriosta, taikka siitd, ettd asiakas on laiminlydnyt ajoneuvon asianmukaisen
hoidon ja huoltamisen.

Takuuehdoilla ei rajoiteta asiakkaalle kuluttajansuojalain mukaan kuuluvaa
oikeutta vedota korjauksessa olevaan virheeseen.

11. Maalaustakuun ehdot
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Maalaustyon takuu on voimassa 12 kuukautta maalaustyon valmistumisesta
lukien, ellei toisin ilmoiteta. Edellda 10. kohdassa olevat takuuehdot koskevat
soveltuvin osin myos maalaustakuuta.

Maalaustakuu ei kata vaurioita, jotka johtuvat:
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a. ulkoisista vahingoista, kuten esim. kiveniskuista, ilman epapuhtauksista tai

muista vastaavista syista,

b. korin osien liitoskohtien valista alkaneesta ruostumisesta, jota ei ole
liitoskohtia avaamatta mahdollista todeta,

c. ajoneuvon osiin aikaisemmin tehdyistd korjaus- ja maalaustoistd, jotka on
tehty sellaisia menetelmia kayttden, jotka ovat vahingoittaneet maalausta ja joita
ei maalauksen aikana ole voitu havaita.

Korjaamo voi rajoittaa:
a. takuuta maalauksissa, joissa asiakas on tehnyt pohjustusty6t, toimittanut omat
maalausmateriaalit tai asettanut maalaamolle tdman normaaleista

tyomenetelmistad poikkeavia vaatimuksia,

b. takuuta maalauksissa pintoihin, joissa on ruoste- tai muita vastaavia
syOpymisvaurioita.

c. takuuta maalauksissa, jotka tehddan muovi- ja kumiosiin, joiden materiaalia se
ei voi kohtuudella tunnistaa.

Korjaamo ilmoittaa asiakkaalle asettamistaan rajoituksista tydtilausta tehtaessa
tai viimeistddn rajoituksen aiheen ilmetessa.

12. Virheilmoitus ja virheen korjaaminen
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Asiakkaan pitda ilmoittaa korjaamolle havaitsemastaan virheesta ja vaatia
virheen oikaisua kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi virheen tai
hénen olisi pitanyt se havaita.

Korjaamolla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista virhe, jos se asiakkaan
ilmoittaessa virheesta viipymatta tarjoutuu tekemdan sen. Virheen korjaamisen
tulee tapahtua kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas ilmoitti virheesta.

Jos ajoneuvo on virheen ilmetessa ja vaatiessa korjausta sellaisessa paikassa,
ettd sen kuljettaminen tyon suorittaneeseen korjaamoon ei ole
tarkoituksenmukaista, pitda asiakkaan ottaa yhteys tyon suorittaneeseen
korjaamoon sopiakseen virheen korjaamisesta tyon suorittaneen korjaamon
osoittamassa korjaamossa.

Korjaamo ei korvaa toisessa korjaamossa tehtya tyot3, jos asiakas ei ole ottanut
yhteyttd korjaamoon, paitsi jos yhteydenotto on estynyt juhlapyhien,
viikonlopun tai muiden vastaavien syiden vuoksi, eikd korjausta voida lykata
aiheuttamatta asiakkaalle kohtuutonta haittaa.

Korjaamo ei ole velvollinen korjaamaan virhett, jos siitd aiheutuisi sille
virheeseen ndhden kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Jollei
virhetta voida korjata tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas
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ilmoitti virheesti, on asiakkaalla oikeus saada hinnanalennusta tai virhe
korjautetuksi muualla tyon suorittaneen korjaamon kustannuksella.

13. Asiakkaan oikeus vahingonkorvaukseen korjaamon virheen tai viivastyksen johdosta

Jos korjaustyd on tehty virheellisesti tai se ei ole valmistunut ndiden ehtojen 8.
kohdan mukaisesti maaraytyvassa korjausajassa, kuluttaja-asiakkaalla on oikeus
vaatia korvausta virheen tai viivastyksen aiheuttamasta valittdmasta vahingosta
kuluttajansuojalain 8 luvussa olevien vahingonkorvaussddannésten mukaisesti.

Korjaamo ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingosta, jos viivastys
aiheutuu korjaamosta riippumattomasta syysta kuten tyonseisauksesta, veden ja
energian jakelun katkeamisesta, varaosien hankinnan vaikeutumisesta tai
muusta korjaamon vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta.

Asiakkaan pitda ilmoittaa viivastys- tai virhetilanteen ilmetessa korjaamolle,
onko hanellad auton kayttotarvetta sina aikana, kun ajoneuvon kaytto estyy
korjaamolla olon vuoksi. Ellei tillaista ilmoitusta tehd4, asiakkaalla ei ole
oikeutta korvauksen ajoneuvon kdyton estymisen johdosta. Jos asiakkaalle
annetaan maksuton sijaisauto, asiakkaalla ei ole oikeutta muuhun korvauksen
korjattavana olevan ajoneuvon kayton estymisen johdosta.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta korjauksen viivdastymisen tai virheellisen
korjauksen aiheuttamista valillisistd vahingoista vain silloin kun viivastys tai
virhe johtuu korjaamon puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot hianen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena
aiheettomasti lisdanny.

Muun kuin kuluttaja-asiakkaan osalta korjaamo ei ole vastuussa viivastyksen tai
virheen aiheuttamasta vahingosta.

14. Erimielisyyksien ratkaiseminen
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Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla,
kuluttaja-asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myos
kuluttajan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

Autoalan Kuluttajaneuvottelukunta (Aune)
Autoalan Keskusliitto ry Autoliitto ry Autotuojat ry

Jalkipainos ja osittainenkin lainaaminen kielletty
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